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O Que é 
Observabilidade?



War Room





Mercado
AIOps Tradicional (Baseada em ML): Focada em detecção de 
anomalias, correlação de eventos e redução de ruído.

GenAI (Baseada em LLMs): A nova onda, focada em interação em 
linguagem natural, sumarização de incidentes e geração de 
remediação.



"Co-pilotos" de Observabilidade (Aplicações de GenAI)

Bits AI SRE: atua como um "colega de equipe" de IA no on-call.

Funcionalidades Chave:

● Sumarização de Incidentes: Cria resumos em tempo 
real de alertas e mudanças, explicando o que está 
acontecendo.

● Análise de Causa Raiz (RCA): Sugere causas prováveis 
para um incidente correlacionando métricas, traces e 
logs.

● Geração de Post-mortem: Ajuda a rascunhar post-
mortems com base nos dados do incidente (algo que 
alinha com seu interesse em SRE).

● Geração de Correções: Pode sugerir correções de 
código ou etapas de remediação.



"Co-pilotos" de Observabilidade (Aplicações de GenAI)







IA Generativa

Para o SRE





Formato

Como deve 
ser a saída?

Restrições e 
Refinamentos 

Quais são as 
regras?

A Estrutura Ideal de um Prompt: (Os 5 Pilares)
Pense no seu prompt como a construção de uma instrução em camadas. Quanto 
mais camadas relevantes você adicionar, mais preciso será o resultado.

Tarefa 

O que fazer?

Persona 

Quem é a IA?

Contexto 

Qual é o 
cenário?



Prometheus-GEMINI Alerter

app.py

bridge.py



e como melhorar…

Fine-Tuning: É como treinar intensivamente o aluno por meses. Ele internaliza o 
conhecimento e muda sua forma de pensar. O processo é caro, demorado, mas o resultado 
é um aluno fundamentalmente mais inteligente sobre aquele tópico.

RAG (Retrieval-Augmented Generation): É como dar ao aluno um livro de consulta (uma "cola") 
para usar durante a prova. O aluno não muda sua inteligência base, mas ele tem acesso 
instantâneo à informação correta no momento exato em que precisa dela. É mais rápido, 
barato e fácil de atualizar.



Evolução de papéis
Curador de Dados: Garantir que o OpenTelemetry envie dados de alta qualidade. Lixo entra, lixo sai. A IA precisa de 'comida' boa.

Treinador de IA: Configurar as ferramentas de AIOps e, o mais importante, dar o contexto de negócio (nossos runbooks, nossa 
arquitetura) para os LLMs.

Orquestrador de Automação: Usar a IA como uma alavanca para construir sistemas que se auto-reparam (self-healing), em vez 
de apenas apagar incêndios.



O futuro da confiabilidade não é o humano versus a máquina. 

É o SRE, amplificado pela máquina.



Obrigada!
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