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Implementando o Modelo

Build and Run

em Times de Desenvolvimento



Ana Luiza Botelho
24 anos

SRE Banco iti

Eng. de Producao - Inatel
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O que significa SRE?

Site Reliability
Engineering

Engenharia de
Confiabilidade de Site
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SRE € o que acontece quando vocé pede a
um engenheiro de software para projetar
uma equipe de operagoes.

- Benjamin Traynor
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Principios de SRE
Monitoragao
Resposta a Emergéncias

Previsao de demanda e
planejamento de capacidade

Gestao de Mudancas
Provisionamento

Eficiéncia e desempenho
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Niveis de Servico

R SLAs - Service Level Agreements

5 SLOs - Service Level Objectives

% SLIs - Service Level Indicators
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SERVICE LEVEL AGREEMENT
O acordo que vocé faz com seus

clientes e usudrios

SERVICE LEVEL OBJECTIVES
Os objetivos que seu time deve

alcancar para cumprir o acordo

SERVICE LEVEL INDICATORS
Os numeros reais sobre sua

performance
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On-Call
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SRE e ...

50/50

... ou deveria.
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You build it, you run 1it!
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Build and Run

= Alinhamento e Acordo

=—) Avaliacdo
=) Cultura SRE

= Conhecimento

=) Acompanhamento
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Nao abrir mao...

Resolucao de problemas
Indicadores

Atencao ao riscos trabalhistas

Velocidade e capacidade de entrega

This template has been created by Slidesgo



O Buil & Run..

€ uma solucao completa e eficiente.
nao € pra todo mundo.
da trabalho fazer.
os devs odeiam.
os SREs amam.
\ )
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